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الشبكة السورية لحقوق الإنسان منظمة حقوقية، مستقلة، غير حكومية وغير ربحية، لا تتبنى أي أيديولوجيا. 
تهدف إلى توثيق انتهاكات حقوق الإنسان في سوريا والدفاع عن حقوق الإنسان السوري أمام المحافل والجهات 

الدولية، تأسست في حزيران/ يونيو 2011م، ويضم فريقها 27 عضواً من الباحثين والناشطين المدافعين عن 
حقوق الإنسان منتشرين في سورية ودول الجوار، وتلتزم في عملها بكافة المعايير والعهود والمواثيق العالمية المتعلقة 
بحقوق الإنسان والصادرة عن الأمم المتحدة، تعمل بشكل رئيس على توثيق الانتهاكات التي تحصل في سورية 

من قبل جميع الأطراف، بهدف ضمان حقوق الضحايا وفضح مرتكبي الانتهاكات كخطوة أولى نحو محاسبتهم، 
تُصدر قائمة بأبرز الانتهاكات اليومية، وثمانية تقارير إحصائية شهرية، وتقارير سنوية في المناسبات الحقوقية 

العالمية، كما تُصدر تقريراً سنوياً شاملًا لجميع الانتهاكات الحاصلة في سورية، إضافة إلى دراسات وتقارير خاصة 
تتناول مواضيع تخصصية واستثنائية، تعُتبر واحدة من أهم وأبرز المصادر في جميع الدراسات الصادرة عن الأمم 
المتحدة و الخاصة بالإحصائيات التحليلية لضحايا النزاع في سوريا. كما تتمتع تقارير وأبحاث الشبكة السورية 

لحقوق الإنسان بدرجة عالية من الموثوقية لدى عدد واسع من وكالات الأنباء العربية والعالمية والمنظمات الحقوقية 
الإقليمية والدولية.

sn4hr.org

Email  info@sn4hr.org

facebook https://www.facebook.com/snhr

twitter  https://twitter.com/snhr

google+ https://plus.google.com/+Sn4hrOrg

SNHR © 2015
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مدينــة دومــا أكــبر مــدن منطقــة الغوطــة الشــرقية في ريــف دمشــق، والخاضعــة لســيطرة فصائــل المعارضــة المســلحة )جيــش الإســلام(، كمــا هــو 
حــال كافــة بلــدات ومــدن الغوطــة الشــرقية تخضــع مدينــة دومــا لحصــار مــن قبــل القــوات الحكوميــة مســتمر منــذ 19/ تشــرين الأول/ 2013 

حــى الآن، مــا فاقــم مــن الظــروف المعيشــية والإنســانية كافــة.

في هــذا التقريــر نوثــق هجومــاً بالطــيران الحــربي الحكومــي باســتخدام ثمانيــة صواريــخ قصفــت ســوقين شــعبيَين وحيــّاً ســكنياً، حيــث قــام بإعــداد 
التقريــر الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان وبشــكل رئيــس عــن طريــق باحثهــا الميــداني الدكتــور مجــد دالاتي، وذلــك بالتنســيق والتعــاون مــع 

المكتــب القانــوني للائتــلاف الوطــي المعــارض.

قــام الدكتــور مجــد بمعاينــة الجرحــى وأجــرى العديــد مــن العمليــات الجراحيــة بنفســه، وقــام خــلال الأيام التاليــة بالتواصــل مــع أهــالي الضحــايا 
مــن أجــل توثيــق الأسمــاء وكافــة التفاصيــل، كمــا قــام بالتقــاط صــور وفيديوهــات وأجــرى العديــد مــن المقابــلات، الــتي اضطــررنا لتغيــير أسمــاء 
أصحابهــا حفاظــاً علــى ســلامة بقيــة أفــراد أســرهم، ونحتفــظ بالمعلومــات الأصليــة في أرشــيفنا الخــاص، وقــد شــرحنا للشــهود الهــدف مــن 
المقابــلات، وحصلنــا علــى موافقتهــم علــى اســتخدام المعلومــات الــتي يقدمونهــا في هــذا التقريــر، كمــا قمنــا بمراجعــة الصــور والفيديوهــات الــتي 

وردتنــا وتحققنــا مــن صدقيتهــا، ونحتفــظ بنســخ مــن جميــع مقاطــع الفيديــو والصــور المذكــورة في هــذا التقريــر.

أثبت كل ذلك أن المناطق المســتهدفة كانت عبارة عن أســواق مدنية لا تواجد فيها لأي مراكز عســكرية أو مخازن أســلحة تابعة للمعارضة 
ــدَ  المســلحة خــلال الهجــوم أو حــى قبلــه، وقــد تبــين لنــا أن توقيــت هــذه الهجمــات واســتهداف ســوق عامــة مزدحمــة كمــا هــو المعتــاد، يظُهــر تعمُّ
القــوات الحكوميــة في أن تتســبب بإيقــاع أكــبر قــدر ممكــن مــن القتلــى والجرحــى والدمــار، وفي الحــد الأدنى وإذا اعتــبرنا أن هــذه الهجمــات 
كانــت عشــوائية فقــد تســببت بمقتــل وجــرح مئــات المدنيــين، ومــاورد في هــذا التقريــر يُثــل الحــد الأدنى الــذي تمكنــا مــن توثيقــه مــن حجــم 

وخطــورة الانتهــاكات الــتي حصلــت، كمــا لا يشــمل الحديــثُ الأبعــادَ الاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية.

النظــام الســوري ينُكــر جميــع هــذه الاتهامــات، ويهُمــل كافــة أنــواع المراســلات، كمــا لا يصــدر أي تعليــق رسمــي أو عــبر وســائل الإعــلام التابعــة 
لــه عــن هــذه الهجمــات، كأن شــيئاً لم يحــدث، بــل إنــه غالبــاً مــا يتهــم بهــا القاعــدة والإرهابيــين، ولم تتــم محاســبة أي مســؤول مهمــا كان صغــيراً، 

كمــا ينــع جميــع منظمــات حقــوق الإنســان بمــا فيهــا لجنــة التحقيــق الدوليــة المســتقلة مــن العمــل علــى الأراضــي الســورية.

عمليــات القصــف وبالتــالي القتــل والتدمــير الممنهــج الــتي يقــوم بهــا النظــام الحاكــم يبــدو أنهــا تهــدف بشــكل رئيــس إلى إفشــال إنشــاء أي 
نمــوذج يقُــدم بديــلًا عنــه، كمــا يــؤدي إلى نــزوح الســكان مــن مناطــق تســيطر عليهــا المعارضــة إلى مناطــق ســيطرته الــتي تحظــى عمليــاً بأمــان 

نســبي، وهــذا مايخطــط لــه.

أولاً: المقدمة:
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ــاً ســكنياً، تمكنــا مــن توثيــق مقتــل 122  الأحــد 16/ آب/ 2015 قصــف الطــيران الحــربي الحكومــي بـــ 8 صواريــخ ســوقَين شــعبيَين وحيّ
شــخصاً، بينهــم 11 طفــلًا وســيدتان، بالاســم والصــورة، كمــا ســجلنا إصابــة مــا لايقــل عــن 485 شــخصاً آخريــن.

صــورة ملتقطــة مــن موقــع خرائــط غوغــل، حــددنا عليهــا موقــع وإحداثيــات ســوق الخضــار وســوق ســاحة الغنــم في مدينــة دومــا بريــف دمشــق 
اللــذان تعرضــا للقصــف والدمــار.

 

صورة ملتقطة من موقع خرائط غوغل، حددنا عليها موقع وإحداثيات حي عبد الرؤوف بمدينة دوما، الذي تعرض للقصف والدمار.

ثانياً: الملخص التنفيذي:

https://drive.google.com/a/sn4hr.org/file/d/0B7WKjopxRcX2Z3hLNHhLM0xaRlE/view
https://drive.google.com/a/sn4hr.org/file/d/0B7WKjopxRcX2ejFYUE5FM0R3Vk0/view
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قرابة الســاعة الواحدة والنصف ظهراً اســتهدف الطيران الحربي الحكومي ســوقين شــعبييَن وســط مدينة دوما، -ســوق الخضار وســوق الغنم، 
يبعــدان عــن بعضهمــا قرابــة 200 مــر-، بأربعــة صواريــخ غالــب الظــن أنهــا فراغيــة؛ مــا أدى إلى دمــار كبــير في المحــال التجاريــة والممتلــكات 

ومقتــل 115 شــخصاً، بينهــم 11 طفــلًا وســيدتان، وقــد تم الاســتهداف في وقــت الازدحــام بهــدف إيقــاع أكــبر قــدر ممكــن مــن الخســائر.
بعــد قرابــة الســاعتين عــاود الطــيران الحــربي الحكومــي اســتهداف المدينــة بأربعــة صواريــخ علــى حــي عبــد الــرؤوف الســكي؛ مــا أدى إلى مقتــل 
7 مدنيــين، وإصابــة أكثــر مــن 21 آخريــن ليصبــح المجمــوع الكلــي للضحــايا في مدينــة دومــا خــلال ســاعتين 122 مدنيــاً، بينهــم 11 طفــلًا 

وســيدتان، وإصابــة أكثــر مــن 485 آخريــن. 

بعــد بــدء عمليــات الإنقــاذ قامــت الحواجــز العســكرية المحيطــة بالمدينــة بإعــادة قصــف المناطــق ذاتهــا بعــدة قذائــف هــاون، اســتهدفت المســعفين 
وفــرق الدفــاع المــدني.

وقــد تســبب الحصــار المفــروض منــذ قرابــة العامــين في مفاقمــة الأوضــاع الطبيــة والصحيــة، حيــث لم تتمكــن المشــافي والمســتوصفات الميدانيــة مــن 
تغطيــة احتياجــات العــدد الكبــير مــن المصابــين، مــا فاقــم في إصاباتهــم، وتســبب النقــص الحــاد في أعــداد الكــوادر الطبيــة المتواجــدة بمضاعفــة 
معــاناة المصابــين، وقــد أجــرت الفــرق الطبيــة علــى الأقــل 145 علميــة جراحيــة خــلال مجــة لا تتجــاوز 24 ســاعة، نصفهــم تقريبــاً أطفــال، 

وســجلنا العديــد مــن حــالات بــر الأطــراف؛ نتيجــة عــدم توفــر الحــد الأدنى مــن المــواد الطبيــة.

قــال الطبيــب مجــد الــدالاتي عضــو الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان وأحــد الأطبــاء العاملــين في المشــافي الميدانيــة في الغوطــة 
الشــرقية:

»وصلتنــا دفعــة مــن قرابــة 30 مصــاباً مــن دومــا، بينهــم 5 أطفــال، كان أحــد المصابــين ينــازع ويتنفــس بصعوبــة بالغــة، لقــد 
فــارق الحيــاة، لم أســتطع أن أقــدم لــه شــيئاً، مصــاب آخــر كنــا نحضــره لعمليــة جراحيــة في البطــن لكنــه تــوفي بعــد دقائــق أيضــاً، 
شــاهدت مصــاباً خرجــت أمعــاؤه خــارج جســده، وآخــر أصيبــت قدمــه بشــكل بالــغ فاضطــر زميلــي طبيــب الجراحــة لبرهــا، 

مــن بــين المصابــين أيضــاً طفــل تعــرض وجهــه للعديــد مــن الشــظايا مــا أدى إلى تشــوهه.
جميــع غــرف العمليــات باتــت تعمــل بشــكل يفــوق طاقــة أي مشــفى اختصاصــي كبــير، فكيــف بمشــفانا الميــداني البســيط 
الإمكانيــات والتجهيــزات، لقــد اضطــررنا إلى وضــع المصابــين علــى الأرض لعــدم وجــود أَســرَّة تكفــي، بينمــا كنــت أســير داخــل 
المشــفى للتجــول بــين المصابــين أمســكي أحــد المصابــين مــن قدمــي وطلــب مــي أن أســعفه، كانــت أشــد اللحظــات إيلامــا؛ً 

فأبســط الاحتياجــات الطبيــة لم تعــد متوفــرة، لقــد نفــذت الأدوات الجراحيــة المعقمــة وكذلــك الشــاش المعقــم.
أجريــت عمليــة جراحيــة لأحــد المصابــين، كان يعُــاني مــن كســر في الأمشــاط، بعــد الانتهــاء بــدأت مباشــرة بالتحضــير لإجــراء 
عمليــة أخــرى لمصــاب ثانٍ بمســاعدة الــكادر التمريضــي إلا أن المصــاب فــارق الحيــاة.  خــلال ســاعة واحــدة فقــط أجــرى 
المشــفى مــا لايقــل عــن 10 عمليــات جراحيــة، بعدهــا بســاعتين تقريبــاً وردنا أن القصــف الجــوي تجــدد علــى دومــا وأن عــدداً 

كبــيراً مــن الجرحــى قــد ســقط.
ســاعات مــن العمــل المتواصــل في مــكان يفقــر لأدنى الاحتياجــات الطبيــة، وبــين عــدد كبــير جــداً مــن الجرحــى والشــهداء، 

لقــد شــعرنا بالعجــز أمــام المــوت المحيــط بنــا«. 

الطبيب أبو باسل أحد أطباء مدينة دوما أفادنا بشهادته: 

»وصلــت بعــد الاســتهداف الأول للمشــفى، لقــد كان المنظــر مروعــاً، كانــت المشــفى تغــرق في الدمــاء وعــدد الجرحــى كبــير 
جــداً ومعظمهــم ملقَــون علــى الأرض؛ لعــدم وجــود أَســرَّة تكفــي لجميــع المصابــين،

كنــا عاجزيــن تماماً عــن تقــديم المســاعدة الطبيــة اللازمــة لــكل المصابــين لاســيما مــع هــذا العــدد الكبــير وســط الإمكانيــات 
الطبيــة الضعيفــة أيضــاً، لقــد فرغــت الــبرادات مــن الــدم ونفــذت الأدوات الجراحيــة المعقمــة وأكيــاس الســيروم، في الوقــت الــذي 

لم يتوقــف وصــول المصابــين إلى المشــفى«.

ثالثاً: تفاصيل التقرير:
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الناشط المحلي من مدينة دوما الأستاذ فراس العبد الله أخبرنا بإفادته عن الحادثة:

»كنــت في المكتــب الإعلامــي القريــب مــن ســوق الخضــار عندمــا حصــل القصــف، كانــت الســاعة قرابــة الواحــدة والنصــف 
ظهــراً، وهــو وقــت الــذروة، حيــث تكــون الأســواق في أشــد ازدحامهــا بالنــاس، ســقطت أربعــة صواريــخ في ســوق الخضــار 
وســوق الغنــم، توجهــت إلى مــكان الحادثــة، وبــدأنا بالتعــرف علــى الشــهداء، كان عددهــم تقريبــاً 55 شــهيداً ثم ارتفــع 
العــدد إلى 85 شــهيداً علــى الأقــل، وذلــك بعــد إخــراج عشــرات الضحــايا مــن تحــت الأنقــاض، ظلــت ســيارات الإســعاف 
تعمــل بشــكل متواصــل لعــدة ســاعات ولم تســلم فــرق الدفــاع المــدني مــن قذائــف الهــاون الــتي اســتمرت بعــد انتهــاء القصــف 

الصاروخــي للطــيران الحــربي«.
تواصلنا مع الناشط المحلي من مدينة دوما المصور حمزة الدمشقي، الذي أفادنا بروايته عن الحادثة:

»كانــت أصــوات الانفجــارات قويــة جــداً واهتــزت جــدران منــزلي علــى الرغــم مــن أنــه ليــس قريبــاً جــداً مــن موقــع القصــف 
-حيــث يقــع ســوق الخضــار والغنــم-، توجهــت إلى النقطــة الطبيــة، كان المنظــر مهــولًا، أعــداد كبــيرة مــن الجرحــى والشــهداء 
علــى الرصيــف المقابــل للنقطــة الطبيــة، فاقــت أعدادهــم مــن هــم داخلهــا، شــاهدت الدمــاء علــى الأرض، وأنــين الجرحــى يــأ 
المــكان، بعدهــا بســاعة ونصــف تقريبــاً حصــل القصــف الثــاني في حــي عبــد الــرؤوف وأدى إلى مزيــد مــن الضحــايا والمصابــين«. 

ألف: يحتوي الرابط التالي على أسماء وصور وتفاصيل الضحايا الذين قتلوا نتيجة القصف على مدينة دوما.

باء: مقاطع فيديو تظهر الضحايا والمصابين وآثار الدمار الكبير في المكان الذي حدث فيه القصف:

 

رابعاَ: الملحقات والمرفقات:

https://drive.google.com/file/d/0B7WKjopxRcX2VEJKeXBwQi1BSkE/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=4JcgQe3pOeM
https://www.youtube.com/watch?v=iJGvuKCBDR8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=X3ledO_fbcE
https://www.youtube.com/watch?v=oRaOWgOh0cc
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جيم: مجموعة من الصور التي تظهر عدداً من الضحايا، بينهم أطفال: 

https://drive.google.com/a/sn4hr.org/file/d/0B5zg6eGeTNtPZWhNYnFaZEptbDg/view
https://drive.google.com/a/sn4hr.org/file/d/0B5zg6eGeTNtPZWhNYnFaZEptbDg/view
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مجموعة من الصور التي تظهر المصابين جراء القصف:
صورة تظهر بعض المصابين. 

https://drive.google.com/folderview?id=0B7WKjopxRcX2flZaaFFqd2d6NjBzTEI5UU5fZzJKTVMxUnlVMWNLdGRNVEFtY2Z1cXN3Tkk&usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5zg6eGeTNtPdGdDaEhTUHJZMk0/view?usp=sharing  
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الاستنتاجات القانونية:
1. خــرق النظــام الســوري بشــكل لا يقبــل التشــكيك قــرار مجلــس الأمــن رقــم 2139، القاضــي بوقــف الهجمــات العشــوائية، وأيضــاً انتهــك 

عــبر جريــة القتــل العمــد المــادة الســابعة مــن قانــون رومــا الأساســي وعلــى نحــو منهجــي وواســع النطــاق؛ مــا يشــكل جرائــم ضــد الإنســانية.

2.    نؤكــد علــى أن القصــف الــوارد في التقريــر قــد اســتهدف أفــراداً مدنيــين عــزل، وبالتــالي فــإن القــوات الحكوميــة والشــبيحة انتهكــت 
أحــكام القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان الــذي يحمــي الحــق في الحيــاة. إضافــة إلى أنهــا ارتكبــت في ظــل نــزاع مســلح غــير دولي فهــي ترقــى إلى 

جريــة حــرب، وقــد توفــرت فيهــا الأركان كافــة.

3.    إن الهجمــات الــواردة في التقريــر والــتي قــام بهــا النظــام الســوري تعتــبر بمثابــة انتهــاك للقانــون الإنســاني الــدولي العــرفي، ذلــك أن القذائــف 
قــد أطلقــت علــى مناطــق مأهولــة بالســكان ولم توجــه إلى هــدف عســكري محــدد.

4.   إن عمليــات القصــف، قــد تســببت بصــورة عرضيــة في حــدوث خســائر طالــت أرواح المدنيــين أو إلحــاق إصــابات بهــم أو في إلحــاق 
الضرر الكبير بالأعيان المدنية. وهناك مؤشــرات قوية جداً تحمل على الاعتقاد بأن الضرر كان مفرطاً جداً إذا ما قورن بالفائدة العســكرية 

المرجوة.

5.   إن حجــم القصــف المنهجــي الواســع المتكــرر، ومســتوى القــوة المفرطــة المســتخدمة فيــه، والطابــع المتعمــد للقصــف والطبيعــة المنســقة 
للهجمــات لا يكــن أن يكــون ذلــك إلا بتوجيهــات عليــا وهــي سياســة للنظــام الحاكــم.

6. ان النظــام الســوري بكافــة أشــكاله وقياداتــه متــورط بارتــكاب جرائــم ضــد الإنســانية وجرائــم حــرب بحــق الشــعب الســوري، وكل مــن يقــدم 
لــه العــون المــادي والسياســي والعســكري، -كالحكومــة الروســية والإيرانيــة وحــزب الله اللبنــاني وغيرهــم، وشــركات توريــد الأســلحة- يعُتــبر 

شــريكاً في تلــك الجرائــم، ويكــون عرضــة للملاحقــة الجنائيــة.

7. فــرض النظــام الســوري حصــاراً شــاملًا علــى أهــالي الغوطــة الشــرقية، ومنــع عمــداً إدخــال المســاعدات الإنســانية والطبيــة إلى أشــخاص هــم 
بأمــس الحاجــة إليهــا، ومــارس عمليــة التجويــع كسياســة منهجيــة وكأحــد أســاليب الحــرب، وهــذا يشــكل جريــة حــرب بموجــب المــادة الثامنــة 

مــن قانــون رومــا الأساســي.

التوصيات:
إلى مجلس الأمن:

يتوجــب علــى مجلــس الأمــن اتخــاذ إجــراءات إضافيــة بعــد مــرور أكثــر مــن عــام علــى القــرار رقــم 2139 ولا يوجــد التزامــات بوقــف 	 
عمليــات القصــف العشــوائي، الــتي تســبب التدمــير والقتــل اليومــي.

الضغــط علــى الــدول الداعمــة للنظــام الســوري مــن أجــل إيقــاف عمليــات التزويــد بالأســلحة والخــبرات بعــد أن ثبــت تورطــه بجرائــم 	 
ضــد الإنســانية وجرائــم حــرب.

يجب إحالة الملف السوري إلى المحكمة الجنائية الدولية ومحاسبة جميع المتورطين.	 
إحلال الأمن والسلام وتطبيق مبدأ مسؤولية حماية المدنيين، لحفظ أرواح السوريين وتراثهم وفنونهم من الدمار والنهب والتخريب. 	 
توســيع العقــوبات لتشــمل جميــع أركان النظــام الســوري والنظــام الإيــراني المتورطــين بشــكل مباشــر في ارتــكاب جرائــم حــرب وجرائــم ضــد 	 

الإنســانية ضد الشــعب الســوري.

إلى المفوضية السامية لحقوق الإنسان:
علــى المفوضــة الســامية أن تقــدم تقريــراً إلى مجلــس حقــوق الإنســان وغــيره مــن هيئــات الأمــم المتحــدة عــن هــذه المجــزرة تحديــداً، والمجــازر الــتي 

تلتهــا باعتبارهــا علامــة صارخــة في ظــل مجــازر يوميــة متفرقــة أقــل حجمــاً، ومحاولــة تنفيــذ التوصيــات الــواردة في هــذا التقريــر.

خامساً: الاستنتاجات القانونية:
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إلى المجتمع الدولي:
في ظــل انقســام مجلــس الأمــن وشــلله الكامــل، يتوجــب التحــرك علــى المســتوى الوطــي والإقليمــي لإقامــة تحالفــات لدعــم الشــعب 	 

الســوري، ويتجلــى ذلــك في حمايتــه مــن عمليــات القتــل اليومــي ورفــع الحصــار، وزيادة جرعــات الدعــم المقدمــة علــى الصعيــد الإغاثــي. 
الســعي إلى ممارســة الولايــة القضائيــة العالميــة بشــأن هــذه الجرائــم أمــام المحاكــم الوطنيــة، في محاكمــات عادلــة لجميــع الأشــخاص المتورطــين.

دعــت الشــبكة الســورية لحقــوق الإنســان مــراراً وتكــراراً في عشــرات الدراســات والتقاريــر وباعتبارهــا عضــو في التحالــف الــدولي، لتطبيــق 	 
مبــدأ مســؤولية الحمايــة )ICRtoP (، وقــد تم اســتنفاذ الخطــوات السياســية عــبر اتفاقيــة الجامعــة العربيــة ثم خطــة الســيد كــوفي عنــان، 
وبالتــالي لابــد مــن تلــك الفــرة اللجــوء إلى الفصــل الســابع وتطبيــق مبــدأ مســؤولية الحمايــة )R2P (، الــذي أقرتــه الجمعيــة العامــة 

لأمــم المتحــدة، ومــازال مجلــس الأمــن يعرقــل حمايــة المدنيــين في ســوريا.
تجديد الضغط على مجلس الأمن بهدف إحالة الملف في سوريا إلى المحكمة الجنائية الدولية.	 
الســعي مــن أجــل إحقــاق العدالــة والمحاســبة في ســوريا عــبر الجمعيــة العامــة لأمــم المتحــدة ومجلــس حقــوق الإنســان واســتخدام مبــدأ 	 

الولايــة القضائيــة العالميــة.

شكر
خالص الشكر لجميع الأهالي والنشطاء المحليين الذين أغنت مساهماتهم هذا التقرير بشكل فعال.
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